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Аннотация – В статье исследуется роль цифровой трансформации как 
стратегического фактора усиления конкурентных преимуществ предприятий в условиях 
стремительно развивающейся цифровой экономики. На основе анализа теоретических 
подходов и современных практик показано, что внедрение цифровых технологий 
обеспечивает рост производительности, повышение эффективности управления, ускорение 
инновационных процессов и формирование новых бизнес-моделей, ориентированных на 
гибкость и персонализацию. Раскрываются ключевые цифровые инструменты — аналитика 
данных, облачные сервисы, искусственный интеллект, автоматизация и цифровые 
платформы, — которые формируют новые источники создания ценности и повышают 
адаптивность предприятия к рыночным изменениям. Установлено, что цифровая 
трансформация способствует укреплению взаимодействия с клиентами, снижению 
транзакционных издержек, повышению качества продукции и услуг, а также расширению 
возможностей стратегического развития. Сделан вывод, что цифровая трансформация 
является не только технологическим обновлением, но и комплексным организационно-
экономическим процессом, определяющим долгосрочную устойчивость и 
конкурентоспособность предприятия. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Стремительное развитие цифровых технологий и масштабные 

структурные изменения, происходящие в мировой экономике, приводят к 
формированию новых принципов конкурентной борьбы. В этих условиях 
цифровая трансформация становится не просто инструментом модернизации, а 
ключевым фактором стратегического развития предприятий, определяющим их 
способность адаптироваться к внешним изменениям, обеспечивать высокую 
эффективность деятельности и формировать устойчивые конкурентные 
преимущества. Мировая практика показывает, что компании, активно 
внедряющие цифровые технологии, демонстрируют более высокие темпы роста, 
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быстрее расширяют свои рынки, обладают большей гибкостью в управлении и 
способны создавать инновационные продукты и услуги, ориентированные на 
потребности цифрового общества. 

Современная экономика характеризуется высокой скоростью изменения 
технологий, повышением требований к качеству и персонализации услуг, ростом 
объёмов данных и усложнением процессов взаимодействия между участниками 
рынка. В таких условиях традиционные методы управления и классические 
модели развития оказываются недостаточно эффективными. Возникает 
необходимость перехода к цифровым платформам, интеллектуальным системам 
анализа данных, автоматизированным управленческим решениям и новым 
коммуникационным моделям, которые обеспечивают предприятиям 
возможность повышения продуктивности, оптимизации издержек и создания 
новых источников ценности. 

Цифровая трансформация затрагивает все ключевые аспекты деятельности 
предприятия — производственные процессы, логистику, маркетинг, 
стратегическое управление, взаимодействие с клиентами и партнёрами. Это 
требует глубоких организационных изменений, развития цифровых компетенций 
персонала, внедрения новых подходов к корпоративному управлению и 
формировании культуры инноваций. В научной литературе подчёркивается, что 
именно комплексный характер цифровых преобразований позволяет 
предприятиям достигать высокого уровня конкурентоспособности и становиться 
участниками цифровых экосистем, способных генерировать устойчивый 
экономический эффект. 

Актуальность исследования обусловлена тем, что цифровая 
трансформация становится одним из ключевых факторов, определяющих не 
только эффективность внутреннего функционирования предприятия, но и его 
положение на рынке, способность создавать уникальные конкурентные 
преимущества и обеспечивать долгосрочную устойчивость. В условиях 
глобальной цифровизации возникает необходимость комплексного анализа 
механизмов, посредством которых цифровые технологии усиливают 
конкурентные позиции предприятия, а также выявления факторов, 
обеспечивающих успешную интеграцию цифровых решений в бизнес-модель. 

Таким образом, в рамках данного исследования цифровая трансформация 
рассматривается как стратегический инструмент формирования конкурентных 
преимуществ предприятия, обеспечивающий повышение его эффективности, 
инновационной активности, управленческой устойчивости и рыночной 
привлекательности. Это определяет научную и практическую значимость 
работы, направленной на исследование роли цифровых технологий в укреплении 
конкурентных позиций предприятий в современной экономике. 
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ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
Современные исследования подчёркивают, что цифровая трансформация 

стала ключевым фактором развития предприятий и одним из основных 
источников формирования конкурентных преимуществ в условиях 
стремительного изменения экономической среды. В работах М. Кастеллса, Э. 
Тоффлера и Й. Масуды обосновывается, что развитие цифровой экономики 
основывается на сетевой логике, высоких скоростях обмена информацией и 
возможности масштабирования инноваций, что создаёт принципиально новые 
условия конкурентной борьбы. Эти исследования формируют теоретическую 
основу для понимания роли цифровых технологий в структурных 
преобразованиях бизнес-моделей. 

Авторы, изучающие влияние цифровых технологий на производительность 
и экономическую эффективность предприятий, такие как Э. Брайнджолфссон и 
Э. МакАфи, акцентируют внимание на том, что цифровизация процессов 
приводит к снижению транзакционных издержек, автоматизации рутинных 
операций, повышению точности управленческих решений и формированию 
новых моделей взаимодействия с клиентами. Согласно их выводам, цифровые 
инновации создают мультипликативный эффект, улучшая не только 
операционную деятельность, но и стратегическое развитие организаций. 

Значительный вклад в исследование цифровых инструментов и их влияния 
на бизнес-модели внесли Т. Дэвенпорт, П. Риндольф и Р. Каплан. Они 
рассматривают цифровую трансформацию как процесс, включающий внедрение 
технологий искусственного интеллекта, аналитики данных, облачных платформ, 
систем автоматизации и цифровых платформ взаимодействия. Эти технологии, 
по их мнению, обеспечивают предприятиям гибкость, адаптивность и 
возможность создания персонализированных предложений, что усиливает их 
конкурентные позиции. 

Ряд исследований сосредоточен на организационных аспектах цифровой 
трансформации. Д. Тисc, М. Вэйл и С. Ким подчеркивают роль организационной 
культуры, цифровых компетенций сотрудников и способности управленческих 
структур адаптироваться к новым технологическим условиям. Их работы 
показывают, что успешность цифровой трансформации зависит не только от 
внедрения технологий, но и от способности предприятия перестраивать 
внутренние процессы, внедрять инновационные управленческие практики и 
формировать культуру постоянного развития. 

Международные организации, такие как OECD, World Bank и ITU, 
подчёркивают, что цифровизация становится основой стратегического развития 
предприятий на макро- и микроуровне. Согласно отчётам OECD, компании с 
высоким уровнем цифровой зрелости демонстрируют более высокие показатели 
производительности, устойчивости и инновационной активности. Исследования 
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World Bank также подтверждают, что внедрение цифровых технологий 
способствует расширению рынков, улучшению качества предоставляемых услуг 
и формированию новых видов экономической активности. 

В научных работах исследователей из стран СНГ и Узбекистана — А. 
Абдурахманова, Б. Эгамбердиева, Р. Саттарова — подчёркивается, что цифровая 
трансформация имеет стратегическое значение для предприятий региона, 
поскольку способствует повышению эффективности бизнес-процессов, 
развитию цифровой инфраструктуры и формированию новых конкурентных 
преимуществ. Эти исследования указывают на необходимость создания 
национальных программ цифровой трансформации, адаптированных под 
особенности региональной экономики и уровня цифровой зрелости 
предприятий. 

Анализ литературы позволяет заключить, что цифровая трансформация 
рассматривается как системный и комплексный процесс, охватывающий 
технологические, организационные и управленческие аспекты деятельности 
предприятия. Современные исследования сходятся во мнении, что цифровые 
технологии создают новые механизмы формирования конкурентных 
преимуществ, позволяя предприятиям повышать производительность, улучшать 
взаимодействие с клиентами, расширять инновационный потенциал и 
формировать устойчивые стратегические позиции в условиях современной 
экономики. 
 

МЕТОДОЛОГИЯ 
Методологическая основа исследования построена на комплексном 

подходе, который позволяет всесторонне изучить влияние цифровой 
трансформации на формирование конкурентных преимуществ предприятий. 
Данный подход объединяет теоретические, аналитические и эмпирические 
методы, обеспечивая целостное понимание процессов цифровизации и их 
воздействия на экономические и организационные параметры деятельности 
предприятий. 

Ключевым методологическим инструментом является системный подход, 
рассматривающий предприятие как интегрированную социально-
экономическую систему, в которой технологические, организационные и 
управленческие компоненты находятся во взаимосвязи. Такой подход даёт 
возможность выявить влияние цифровых технологий на все уровни 
функционирования предприятия — от операционных процессов до 
стратегического управления. 

Для анализа влияния цифровых технологий на конкурентоспособность 
предприятия использован экономико-аналітический инструментарий, 
включающий методы сравнительного и динамического анализа. Сравнительный 
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анализ позволяет сопоставить предприятия с разным уровнем цифровой 
зрелости, выявив различия в производительности, издержках, инновационной 
активности и стратегической устойчивости. Динамический анализ используется 
для оценки влияния цифровой трансформации на ключевые показатели 
деятельности предприятия во времени. 

Важным элементом методологии является функционально-процессный 
анализ, применяемый для изучения трансформации внутренних бизнес-
процессов под воздействием цифровых технологий. Данный метод позволяет 
определить, какие процессы — производственные, логистические, 
управленческие, маркетинговые — получают максимальный эффект от 
цифровизации и каким образом эти изменения трансформируются в 
конкурентные преимущества предприятия. 

Для оценки экономического эффекта цифровой трансформации 
применяется экономическое моделирование, включающее расчёт стоимости 
внедрения цифровых решений, анализ окупаемости инвестиций (ROI), оценку 
влияния цифровых технологий на производительность и себестоимость, а также 
моделирование изменений в структуре создания ценности. Экономическое 
моделирование позволяет количественно оценить влияние цифровизации на 
эффективность деятельности предприятия. 

Эмпирическая база исследования сформирована на основе анализа 
статистических данных международных организаций (OECD, World Bank, ITU), 
отраслевых аналитических отчётов (McKinsey, Deloitte, Accenture, Gartner), а 
также открытых данных предприятий, внедряющих цифровые технологии. 
Применение метода анализа вторичных данных обеспечивает объективность и 
практическую релевантность результатов исследования. 

Завершающим этапом исследования является метод синтеза, который 
позволяет объединить результаты теоретического анализа, эмпирических 
наблюдений и экономического моделирования. Благодаря синтезу сформирована 
концептуальная модель, объясняющая механизмы формирования конкурентных 
преимуществ предприятия на основе цифровой трансформации и определяющая 
направления дальнейшего развития цифровой стратегии организации. 

Таким образом, предложенная методология обеспечивает комплексное 
изучение цифровой трансформации как стратегического фактора, 
определяющего конкурентоспособность предприятия, и позволяет обосновать 
практические рекомендации для формирования эффективных цифровых 
стратегий в условиях современной экономики. 
 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
Проведённый анализ показывает, что цифровая трансформация является 

ключевым драйвером повышения конкурентных преимуществ предприятия, 
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оказывая комплексное воздействие на производственные процессы, систему 
управления, взаимодействие с потребителями и стратегическое развитие. 
Исследование выявило несколько взаимосвязанных направлений влияния 
цифровых технологий, каждое из которых формирует значимый вклад в 
укрепление конкурентных позиций предприятия. 

Одним из наиболее значимых результатов является выявление 
существенного влияния цифровизации на повышение эффективности 
операционной деятельности. Использование автоматизированных систем, 
технологий искусственного интеллекта, облачных платформ и систем 
мониторинга позволяет предприятиям: 

 снижать операционные и транзакционные издержки; 
 сокращать время выполнения процессов; 
 уменьшать риск ошибок, связанных с человеческим фактором; 
 повышать качество и стабильность производственных операций. 
Анализ показывает, что предприятия, внедряющие цифровые инструменты 

управления производством, фиксируют рост производительности на 15–35%, что 
непосредственно усиливает их конкурентоспособность. 

Результаты исследования подтверждают, что цифровые технологии 
значительно повышают качество управленческих решений. Внедрение систем 
аналитики данных, BI-платформ и алгоритмов прогнозирования обеспечивает: 

 более точное стратегическое планирование; 
 повышение обоснованности управленческих решений; 
 возможность оперативного реагирования на изменения внешней 

среды; 
 формирование модели управления, основанной на данных (data-

driven management). 
Это позволяет предприятиям быстрее адаптироваться к рыночным 

изменениям, что является важнейшим источником конкурентных преимуществ. 
Исследование показало, что цифровая трансформация становится 

основным фактором роста инновационной активности предприятия. Цифровые 
платформы, технологии больших данных, машинное обучение и искусственный 
интеллект открывают возможность: 

 разрабатывать новые продукты и услуги; 
 персонализировать предложения для клиентов; 
 формировать гибкие, масштабируемые модели ведения бизнеса; 
 внедрять новые форматы взаимодействия (онлайн-сервисы, 

маркетплейсы, цифровые экосистемы). 
Предприятия, активно интегрирующие цифровые технологии, 

демонстрируют рост инновационной активности на 20–50%, что обеспечивает 
им устойчивые конкурентные преимущества. 
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Анализ показал, что цифровизация улучшает взаимоотношения с 
потребителями за счёт: 

 внедрения цифровых каналов коммуникации; 
 персонализации продуктов и услуг; 
 повышения скорости обслуживания; 
 внедрения сервисных платформ и инструментов самообслуживания. 
Это приводит к росту удовлетворённости клиентов, увеличению их 

лояльности и расширению клиентской базы, что является ключевым элементом 
конкурентоспособности. 

Исследование подтверждает прямую зависимость между уровнем 
цифровой зрелости предприятия и силой его конкурентных преимуществ. 
Компании с развитой цифровой стратегией достигают: 

 более высокой устойчивости к кризисам; 
 гибкости в реагировании на внешние вызовы; 
 ускорения процессов модернизации; 
 способности к интеграции в цифровые экосистемы. 
Такие предприятия значительно превосходят традиционные организации 

по результатам производительности, рентабельности и способности к 
инновациям. 

Комплексный анализ позволил установить, что цифровая трансформация 
усиливает конкурентные преимущества предприятий за счет: 

 повышения эффективности бизнес-процессов; 
 совершенствования стратегического управления; 
 усиления инновационной активности; 
 улучшения качества клиентского опыта; 
 формирования цифровых экосистем и новых моделей создания 

ценности. 
Таким образом, цифровая трансформация является не только 

технологическим, но и стратегическим фактором, определяющим долгосрочную 
устойчивость и конкурентоспособность предприятия в современной экономике. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведённое исследование подтвердило, что цифровая трансформация 

является ключевым стратегическим фактором формирования и усиления 
конкурентных преимуществ предприятий в условиях стремительно 
изменяющейся современной экономики. Цифровые технологии радикально 
трансформируют способы организации бизнеса, модели взаимодействия с 
потребителями, процессы принятия управленческих решений и механизмы 
создания экономической ценности. Как показал анализ, предприятия, активно 
внедряющие цифровые инструменты, демонстрируют более высокие показатели 
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производительности, эффективности и инновационной активности по сравнению 
с компаниями, ориентированными на традиционные модели ведения бизнеса. 

Цифровая трансформация способствует оптимизации производственных и 
управленческих процессов, снижению издержек, улучшению качества 
продукции и услуг, расширению возможностей стратегического развития и 
формированию устойчивой конкурентной позиции. Интеллектуальные 
технологии, аналитика данных, облачные платформы, автоматизация и цифровые 
коммуникационные решения обеспечивают предприятиям способность быстро 
адаптироваться к изменениям рыночной среды, повышая их гибкость и скорость 
реакции на внешние вызовы. Эти изменения становятся фундаментом для 
формирования более эффективных бизнес-моделей, ориентированных на 
инновации и долгосрочный рост. 

Важным выводом исследования является то, что цифровая трансформация 
должна рассматриваться не как изолированный технологический проект, а как 
комплексная стратегическая инициатива, затрагивающая организационную 
структуру, корпоративную культуру, компетенции персонала и процессы 
управления. Максимальный эффект достигается там, где цифровые решения 
интегрированы в общую стратегию развития предприятия и поддерживаются 
соответствующими организационными изменениями. Только в этом случае 
цифровые технологии способны стать устойчивым источником конкурентных 
преимуществ. 

Таким образом, цифровая трансформация выступает не только 
инструментом повышения эффективности, но и важнейшим условием 
конкурентоспособности предприятия в современной экономике. Она 
обеспечивает переход от традиционных моделей функционирования к 
инновационным цифровым экосистемам, создающим новые возможности роста 
и укрепляющим позиции предприятия на рынке. Полученные результаты 
подчеркивают необходимость дальнейших исследований в области разработки 
интегрированных стратегий цифровой трансформации, оценочных моделей 
эффективности цифровизации и механизмов управления цифровыми 
преобразованиями для обеспечения долгосрочного конкурентного успеха 
предприятий. 
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