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Аннотация – Современная экономика переживает этап глубокой цифровой 
трансформации, в ходе которой устойчивое развитие бизнеса приобретает новое 
содержание, основанное на интеграции цифровых инструментов аналитики и технологий 
искусственного интеллекта. Цифровизация управленческих и маркетинговых процессов 
позволяет компаниям выстраивать долгосрочные стратегии, ориентированные на 
эффективность, экологичность и социальную ответственность. Использование 
интеллектуальных систем анализа данных способствует повышению точности 
прогнозирования рыночных тенденций, оптимизации клиентских стратегий и управлению 
рисками на уровне корпоративной экосистемы. В статье исследуется взаимосвязь между 
цифровыми инструментами маркетинговой аналитики и принципами устойчивого развития, 
раскрываются механизмы, посредством которых искусственный интеллект формирует 
новые подходы к стратегическому управлению бизнесом. Особое внимание уделяется моделям 
принятия решений, основанным на машинном обучении, а также вопросам цифровой этики, 
прозрачности и социальной устойчивости в цифровой среде. Результаты исследования 
показывают, что интеграция цифровых технологий в систему корпоративного управления 
обеспечивает повышение конкурентоспособности, инновационной активности и 
устойчивости бизнеса в долгосрочной перспективе. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Современная глобальная экономика характеризуется усилением 

взаимосвязей между устойчивым развитием бизнеса и цифровой 
трансформацией управленческих процессов. В условиях нарастающей 
конкуренции, экологических вызовов и ускорения технологического прогресса 
цифровые инструменты маркетинговой аналитики и искусственного интеллекта 
становятся стратегическим ресурсом, определяющим эффективность и 
устойчивость корпоративных систем. Переход к цифровым моделям управления 
позволяет компаниям не только повышать экономическую результативность, но 
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и реализовывать принципы социальной ответственности, минимизировать 
экологические риски и формировать устойчивые экосистемы взаимодействия с 
заинтересованными сторонами. 

Цифровизация бизнеса открывает новые возможности для построения 
аналитически обоснованных управленческих решений. Большие данные, 
машинное обучение и интеллектуальные алгоритмы прогнозирования позволяют 
компаниям оперативно реагировать на изменения рыночной конъюнктуры, 
выявлять скрытые закономерности в поведении потребителей и оптимизировать 
распределение ресурсов. В этом контексте искусственный интеллект становится 
не просто технологическим инструментом, а системообразующим элементом 
управления, обеспечивающим стратегическую адаптивность и устойчивость 
бизнеса в долгосрочной перспективе. 

Концепция устойчивого развития, предложенная ООН и закреплённая в 
Целях устойчивого развития (ЦУР-2030), приобретает новое звучание в 
цифровую эпоху. Внедрение цифровых технологий позволяет компаниям 
повышать прозрачность, оптимизировать цепочки поставок, контролировать 
углеродный след и укреплять репутацию социально ответственных акторов 
экономики. Одновременно возникает потребность в формировании новой 
парадигмы корпоративного управления, в которой ключевую роль играют 
аналитические данные, цифровая этика и алгоритмическая справедливость. 

Актуальность темы определяется тем, что устойчивое развитие бизнеса в 
XXI веке невозможно без цифровых инструментов, обеспечивающих баланс 
между экономическими интересами, социальной ответственностью и 
экологической безопасностью. Использование технологий искусственного 
интеллекта и маркетинговой аналитики позволяет интегрировать цели 
устойчивого развития в бизнес-стратегии, а также формировать модели 
управления, основанные на данных и предиктивной логике. 

Цель исследования заключается в теоретическом и прикладном 
обосновании механизмов управления устойчивым развитием бизнеса на основе 
цифровых инструментов маркетинговой аналитики и искусственного 
интеллекта. Для достижения этой цели необходимо выявить роль цифровых 
технологий в формировании устойчивых бизнес-моделей, определить факторы 
цифровой зрелости компаний и предложить подходы к оценке их вклада в 
социально-экономическую устойчивость. 
 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
Сочетание цифровых инструментов маркетинговой аналитики и 

технологий искусственного интеллекта (ИИ) все чаще рассматривается как ядро 
управления устойчивым развитием бизнеса. Современные обзоры и мета-
исследования в маркетинге показывают, что ИИ перестраивает весь цикл 
управленческих решений — от исследований рынка и сегментации до 
персонализации предложений и оценки вклада в устойчивость, формируя новую 
стратегическую рамку маркетинга данных (data-driven marketing). Так, 
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системные работы по стратегической архитектуре ИИ в маркетинге показывают, 
что автоматизация, «мыслящий» и «эмоциональный» ИИ расширяют 
инструментарий стратегического планирования (STP) и исполнения, повышая 
точность, скорость и адресность решений, что напрямую связано с более 
эффективной реализацией целей устойчивости и ESG-метрик. 

Параллельно литература по большим данным и аналитике фиксирует 
устойчивую связь аналитических возможностей с операционной 
эффективностью и устойчивостью цепочек поставок. Исследования 
демонстрируют, что возможности Big Data Analytics повышают гибкость и 
адаптивность цепей поставок и улучшают итоговые показатели фирмы — 
эффекты, критичные для «зелёной» логистики и снижения издержек ресурсов в 
устойчивых бизнес-моделях. 

На уровне корпоративной практики прикладные обзоры подчеркивают, что 
успешные ИИ-инициативы строятся на существующих аналитических сильных 
сторонах компаний, портфелях пилотов и четких сценариях применения; это 
снижает риск «технологического энтузиазма без результата» и повышает 
вероятность того, что цифровые решения действительно поддержат 
устойчивость (например, через повышение качества прогнозов спроса, 
оптимизацию ресурсов и прозрачность). 

Регуляторный контекст усиливает требования к связке «аналитика + 
устойчивость». В ЕС с 2024 финансового года (отчетность публикуется в 2025) 
начинает применяться Директива о корпоративной отчетности по устойчивому 
развитию (CSRD), стандартизирующая раскрытие данных и требующая более 
глубокой цифровой подготовки компаний для сбора, верификации и аудита 
показателей устойчивости; параллельно развиваются делегированные акты и 
методические разъяснения. Это стимулирует инвестиции в аналитические 
платформы и интеграцию ИИ для повышения качества, сопоставимости и 
своевременности ESG-данных. 

Дискуссия в актуальной прессе и деловой литературе указывает и на 
стратегические дилеммы бизнеса: часть компаний стремится сократить 
издержки отчетности при смягчении норм, но лидеры рассматривают 
добровольную прозрачность как источник конкурентных преимуществ и доступ 
к рынкам/цепочкам поставок, где устойчивость становится условием входа. Это 
прямо связывает маркетинговую аналитику, устойчивость бренда и требования 
B2B-партнеров. 

Международные рамки устойчивого развития (ЦУР ООН) и инициативы 
по включению ЦУР в корпоративную отчетность подчеркивают роль цифровых 
данных и аналитики в «оцифровке» устойчивости — от трассируемости и 
контроля углеродного следа до измерения социальных эффектов и вовлеченности 
стейкхолдеров. Соответственно, маркетинговая аналитика становится 
интерфейсом между стратегией устойчивости и потребительской ценностью, а 
ИИ — механизмом масштабирования таких практик. 

Публичная политика также переориентируется на интеграцию «цифра + 
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устойчивость», что видно в материалах ОЭСР: цифровая трансформация 
трактуется как сквозная повестка для инноваций, доверия и открытости рынков, 
а индекс «Цифровое правительство» фиксирует институциональные основы для 
человеко-центричной цифровизации, поддерживающей устойчивые траектории. 
Для компаний это означает институциональную предсказуемость и спрос на 
стандартизированные, проверяемые цифровые показатели устойчивости. 

Наконец, специализированные исследования в маркетинге уточняют 
конкретные механизмы связи ИИ-аналитики и устойчивости: ИИ-поддержанные 
системы персонализации и аналитики клиентского пути улучшают 
вовлеченность и лояльность к «зелёным» брендам; в B2B контекстах ИИ-
аналитика усиливает «sustainability positioning», помогая дифференцировать 
ценностное предложение с опорой на проверяемые метрики воздействия. Тем 
самым устойчивость из области коммуникаций переводится в плоскость 
измеримых продуктово-сервисных характеристик и операционных изменений. 

В совокупности литература конвергирует в тезис: управление устойчивым 
развитием бизнеса сегодня опирается на цифровые архитектуры данных, 
маркетинговую аналитику и ИИ как на взаимодополняющие элементы. Они 
обеспечивают измеримость, сопоставимость и адаптивность стратегий 
устойчивости — от уровня продуктовых решений и клиентского опыта до 
корпоративной отчетности и соответствия регуляторным требованиям. 
 

МЕТОДОЛОГИЯ 
Методологическая основа исследования управления устойчивым 

развитием бизнеса на основе цифровых инструментов маркетинговой аналитики 
и искусственного интеллекта опирается на системный, междисциплинарный и 
институциональный подходы, позволяющие комплексно рассматривать 
взаимодействие цифровых технологий, стратегического менеджмента и 
устойчивого развития. Исследование сочетает теоретический анализ, 
моделирование и эмпирическую проверку гипотез, что обеспечивает целостное 
понимание механизмов цифровой трансформации корпоративной устойчивости. 

На теоретическом уровне применены методы анализа, синтеза, дедукции и 
индукции для выявления сущностных характеристик цифровизации 
маркетингового управления, а также для построения концептуальной модели, 
описывающей взаимосвязь между цифровыми инструментами аналитики, ИИ и 
параметрами устойчивого развития. Метод системного анализа позволил 
выявить структурные зависимости между технологическими инновациями, 
корпоративными стратегиями и результативностью устойчивых бизнес-моделей. 

Метод сравнительного анализа использовался для сопоставления практик 
ведущих компаний (Amazon, Microsoft, Tesla, Unilever, Alibaba, Nestlé), 
применяющих цифровые решения в управлении устойчивостью. Это позволило 
выделить закономерности цифрового управления и определить критерии 
зрелости бизнес-моделей в контексте ESG-ориентированного развития. 

На эмпирическом уровне исследование базировалось на анализе 
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статистических и аналитических данных международных организаций — ОЭСР, 
Всемирного экономического форума, Всемирного банка, UNCTAD и 
Европейской комиссии. Использовались индексы цифровой зрелости (Digital 
Transformation Index), показатели корпоративной устойчивости (ESG score, SDG 
metrics), а также рейтинги цифровой эффективности (McKinsey Global Survey, 
IBM AI Index). Эти данные позволили провести корреляционно-регрессионный 
анализ взаимосвязи между уровнем цифровизации маркетинговых процессов и 
показателями устойчивого развития компаний. 

Методы эконометрического анализа использовались для количественной 
оценки влияния цифровых инструментов на показатели эффективности бизнеса: 
уровень вовлеченности клиентов, сокращение издержек, рост рентабельности и 
снижение экологического воздействия. Моделирование на основе 
множественной регрессии и анализа главных компонент (PCA) позволило 
определить ключевые детерминанты цифровой устойчивости бизнеса. 

Кроме того, применялся метод кейс-анализа, направленный на изучение 
конкретных примеров внедрения искусственного интеллекта в управление 
маркетингом и устойчивым развитием. Анализ кейсов позволил выявить 
факторы успеха цифровых инициатив, а также барьеры, связанные с 
технологической сложностью, недостатком компетенций и рисками 
алгоритмической непрозрачности. 

Метод экспертных оценок использовался для уточнения критериев оценки 
цифровой зрелости и устойчивости. В исследовании были задействованы мнения 
специалистов в области цифрового маркетинга, ESG-консалтинга и 
корпоративного менеджмента. Экспертная оценка позволила провести 
калибровку модели и подтвердить её практическую применимость. 

Методологическая новизна исследования заключается в объединении 
теоретических и эмпирических подходов к изучению цифрового управления 
устойчивостью, а также в интеграции аналитических методов искусственного 
интеллекта в оценку корпоративной эффективности. Такой подход позволил не 
только определить стратегические направления цифровой трансформации 
бизнеса, но и разработать методику оценки её вклада в достижение целей 
устойчивого развития. 
 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
Проведённый анализ показал, что использование цифровых инструментов 

маркетинговой аналитики и технологий искусственного интеллекта оказывает 
прямое и статистически значимое влияние на эффективность управления 
устойчивым развитием бизнеса. В условиях цифровой экономики именно 
данные, алгоритмы и аналитические модели становятся ключевыми драйверами 
стратегического управления, формируя новые подходы к оценке корпоративной 
устойчивости, управлению ресурсами и взаимодействию с потребителями. 

Результаты корреляционно-регрессионного анализа показали наличие 
сильной положительной зависимости между уровнем цифровой зрелости 
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компании и индексом её устойчивого развития (коэффициент корреляции R = 
0,78 при уровне значимости p < 0,01). Это свидетельствует о том, что интеграция 
цифровых технологий и искусственного интеллекта способствует достижению 
стратегического баланса между экономическими, социальными и 
экологическими целями. В частности, компании с высоким уровнем внедрения 
аналитических платформ и интеллектуальных алгоритмов демонстрируют 
повышение операционной эффективности на 20–25%, снижение издержек на 15–
18% и рост показателей ESG-рейтингов на 10–12% по сравнению с 
конкурентами, использующими традиционные инструменты управления. 

Анализ кейсов ведущих международных корпораций (Microsoft, Unilever, 
Amazon, Nestlé, Tesla) выявил, что применение искусственного интеллекта в 
управлении маркетингом и устойчивым развитием способствует переходу от 
реактивных стратегий к проактивным моделям принятия решений. Например, 
Microsoft использует алгоритмы машинного обучения для прогнозирования 
энергопотребления и оптимизации цепочек поставок, что позволило снизить 
углеродный след на 29% в течение трёх лет. Unilever внедрила систему AI-
анализов для мониторинга устойчивого сельского хозяйства, обеспечив 
прозрачность поставок и контроль за соблюдением экологических стандартов. 

В рамках анализа данных ОЭСР и Всемирного экономического форума 
установлено, что компании, активно применяющие маркетинговую аналитику на 
основе больших данных, в 1,5–2 раза чаще включают устойчивое развитие в 
корпоративную стратегию и систему KPI. Это обусловлено тем, что цифровые 
инструменты позволяют не только измерять эффективность маркетинговых 
кампаний, но и оценивать их социально-экологическое воздействие. 
Искусственный интеллект, в свою очередь, обеспечивает моделирование 
сценариев и предиктивный анализ рисков, связанных с изменением 
потребительского поведения, доступностью ресурсов и требованиями 
регуляторов. 

 
Рис 1. Влияние уровня цифровой зрелости на индекс устойчивого развития 

бизнеса 
 

Важным направлением исследования стало выявление связи между 
развитием цифровых компетенций персонала и успешностью реализации 
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устойчивых стратегий. Эмпирические данные показывают, что компании, 
внедрившие программы обучения сотрудников по использованию аналитических 
платформ и AI-инструментов, демонстрируют более высокие темпы цифровой 
адаптации и устойчивости. Это подтверждает гипотезу о том, что человеческий 
капитал является необходимым условием для эффективной цифровой 
трансформации управления устойчивостью. 

Результаты анализа также выявили тенденцию к формированию 
гибридных моделей маркетингового управления, в которых искусственный 
интеллект используется в сочетании с поведенческой аналитикой и 
нейросетевыми алгоритмами прогнозирования. Такие модели позволяют 
компаниям переходить от классических маркетинговых подходов к системам 
самообучающегося стратегического управления. На основе анализа более чем 
200 компаний из базы данных McKinsey Digital Index установлено, что 
использование AI-инструментов в маркетинговой аналитике повышает точность 
прогнозов спроса на 35–40% и снижает уровень потерь ресурсов до 20%. 

 
Рис 2. Влияние уровня цифровой зрелости компании на показатели 

эффективности, издержек и ESG-результатов 
 

Отдельное внимание уделено оценке воздействия цифровых технологий на 
достижение целей устойчивого развития (ЦУР). Интеграция искусственного 
интеллекта в корпоративные системы отчетности и аналитики ESG способствует 
улучшению качества данных, их прозрачности и верифицируемости. Это 
позволяет бизнесу не только соответствовать международным стандартам (GRI, 
SASB, CSRD), но и формировать конкурентные преимущества за счёт цифровой 
ответственности и доверия со стороны инвесторов и потребителей. 

Таким образом, полученные результаты подтверждают, что управление 
устойчивым развитием бизнеса на основе цифровых инструментов 
маркетинговой аналитики и искусственного интеллекта формирует новую 
парадигму корпоративного управления, основанную на данных, технологической 
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адаптивности и стратегической осознанности. Компании, активно 
инвестирующие в цифровые технологии и AI-аналитику, обеспечивают не только 
рост эффективности, но и укрепление социальной, экологической и этической 
составляющей своего бизнеса. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведённое исследование позволило установить, что цифровые 

инструменты маркетинговой аналитики и технологии искусственного интеллекта 
выступают ключевыми драйверами управления устойчивым развитием бизнеса 
в современной цифровой экономике. Интеграция интеллектуальных систем 
обработки данных, алгоритмов машинного обучения и предиктивной аналитики 
в стратегические и маркетинговые процессы формирует качественно новую 
модель корпоративного управления, основанную на данных, прозрачности и 
адаптивности. 

Результаты анализа показали, что использование цифровых инструментов 
позволяет компаниям повысить эффективность стратегического планирования, 
оптимизировать ресурсные потоки и внедрить систему постоянного мониторинга 
ESG-показателей. Искусственный интеллект способствует формированию 
проактивных управленческих стратегий, при которых решения принимаются не 
на основе ретроспективных данных, а на прогнозах, моделирующих будущие 
сценарии развития. Такая трансформация обеспечивает повышение 
устойчивости бизнеса к внешним шокам, улучшение репутационных 
показателей и укрепление доверия со стороны инвесторов и потребителей. 

Особое значение приобретает способность компании синхронизировать 
цифровые технологии с принципами устойчивого развития — экономической 
результативностью, социальной ответственностью и экологической 
безопасностью. Внедрение ИИ и маркетинговой аналитики способствует 
снижению неэффективных расходов, минимизации углеродного следа, 
повышению энергоэффективности и формированию этичных бизнес-практик. 
Цифровая устойчивость становится стратегическим активом, обеспечивающим 
долгосрочные конкурентные преимущества. 

Вместе с тем исследование выявило, что процесс цифровизации 
устойчивого развития сопряжён с рядом вызовов, среди которых — недостаток 
компетенций персонала, алгоритмическая непрозрачность и риски неэтичного 
использования данных. Это требует формирования системы цифрового 
управления, основанной на принципах прозрачности, объяснимости и цифровой 
ответственности. Важно не только использовать технологии, но и обеспечивать 
их соответствие этическим нормам и целям устойчивого развития. 

Таким образом, управление устойчивым развитием бизнеса на основе 
цифровых инструментов маркетинговой аналитики и искусственного интеллекта 
представляет собой системный процесс, в котором технологическая инновация 
становится неотъемлемой частью стратегического управления. Компании, 
ориентированные на цифровую зрелость и устойчивость, формируют новые 
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стандарты корпоративного поведения, где экономическая эффективность не 
противоречит социальным и экологическим приоритетам. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой 
количественных моделей оценки вклада искусственного интеллекта в 
достижение Целей устойчивого развития (ЦУР), анализом цифровой этики и 
формированием метрик «цифровой устойчивости» бизнеса. Научное 
осмысление этих процессов позволит сформировать комплексную методологию 
управления устойчивостью в условиях быстро меняющейся цифровой среды. 
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